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Tulkkiprofiiliin ilmoitettujen tietojen perusteella 
asiakkaan tulkkitilaukseen etsitään asiakkaalle 
sopiva tulkki 

 
 
 

1 
perustiedot 

Sukunimi ja etunimet 

 

 Työnantaja/toiminimi 

 

 Tulkki toimii seuraavilla välitysalueilla 

 Etelä-Suomi   Itä-Suomi   Länsi-Suomi 

 Lounais-Suomi  Pohjois-Suomi 

 Äidinkieli 

 

2 
tulkkaus 
asiakas-
profiileille 

Asiakkaat, joille tulkki tarjoaa palveluja 

 Puhevammaiset   Kuulovammaiset  Kuulonäkövammaiset 

Jos tulkki tarjoaa tulkkausta myös kuulovammaisille tai kuulonäkövammaisille asiakkaille, hä-
nen osaltaan tulee täyttää lisäksi kuulo- ja kuulonäkövammaisten tulkeille tarkoitettu profiili-
lomake 

3 
yhteys-
tiedot 

Lankapuhelin   Sähköposti 

 

 Matkapuhelin   Tekstiviestit, jos eri numero kuin matkapuhelin 

 

 Telefax   Tekstipuhelin 
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 Yhteystietoja ei saa luovuttaa 

 Asiakkaalle   Tulkkiparille 

 Tilauksista ilmoittaminen, valitse yksi vaihtoehto 

 Ei erillistä ilmoitusta  tulkki katsoo tilaukset kalenterista 

 Sähköpostilla  Tekstiviestillä  Muu tapa, mikä? 
 
 

4 
osoite-
tiedot 

Lähtöpiste (esim. tulkin työpaikan osoite, kotiosoite tai muu vastaava välitysjärjestelmään kir-
jattava osoitetieto). 

Katuosoite   Kunta 

 

Postinumero   Postitoimipaikka 

 

5 
tulkkaus-
palvelu-
tuotteet 

Tulkki tuottaa seuraavia puhevammaisten palveluita (ks. selite, s. 5) 

Yleistulkkaus 

 Perustaso   Vaativa taso  Paritulkkaus 

Yleistulkkaus, yli päivän kestävä 

 Perustaso    Vaativa taso  Paritulkkaus 

Opiskelutulkkaus 

 Opiskelutulkkaus  

6 
tulkkaus-
kielet 

Puhutun kielen vastaanottaminen asiakkaalta/kolmannelta osapuolelta 

 Suomi   Ruotsi   Muut kielet, mitkä? 

 

7 
erityis-
osaamista 
vaativat 
tilanteet 

Tulkki voi toimia seuraavissa erityisosaamista vaativissa tilanteissa 

 Opiskelutulkkaus  Oikeustulkkaus  Kongressit ja seminaarit 

 Muut vaativat tilanteet 
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8 
tulkkauk-
seen liitty-
vät erityis-
piirteet 

Tulkkaukseen liittyvät erityispiirteet 

 Liikuntarajoitteisen avustaminen, miten/millaisissa tilanteissa? 

 

 

 Muu tulkkaukseen liittyvä erityispiirre, mikä/mitkä? 
(esim. sanallinen ohjaaminen tulkkaustilanteessa) 

 

 

9 
rajoitteet 
tulkkina 
toimimiselle 

Mahdolliset rajoitteet tulkkina toimimiselle 

 Ei tee tulkkausta uskonnollisissa tilaisuuksissa 

 Muu rajoite, mikä? 

 

 

 Asiakaskunnassa on lähiomaisia, heidän nimensä? 

 

 

10 
koulutus 

Tulkkikoulutus 

 Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto 

 AAC-ohjaaja 

Valmistumisvuosi 

 

 Muu koulutus 

 Sosiaalialan perustutkinto  

 Sosiaalialan opistoasteen tutkinto 

 Sosiaalialan korkea-asteen tutkinto 

 Muu koulutus, mikä? 
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11 
vammais-
ryhmät 
 

Vammaisryhmät, joille tarjotaan tulkkausta 

 CP-vamma   Kehitysvamma  Autismi 

 Afasia   Dysfasia   Dysartria 

 Etenevä neurologinen  Muu, mikä? 
sairaus (lihassairaudet) 

 

12 
kommuni-
kaation 
tukeminen 

Tulkkausta tarjotaan asiakkaille, joilla on vaikeuksia  

 Puheen tuottamisessa   Puheen vastaanottamisessa 

 Lukemisessa   Kirjoittamisessa 

13 
tulkkaus-
menetelmät 

Tulkkausmenetelmät (kommunikaation tuottaminen) 

 Hitaan puheen tulkkaus   Epäselvän puheen selventäminen 

 Juuttuvan puheen selventäminen  Virheellisten sanavalintojen selventäminen 

 Häiriöalttiin puheen avustaminen  Puhe puuttuu 

14 
puhetta 
tukevat tai 
korvaavat 
kommuni-
kointimene-
telmät 

Tulkki käyttää seuraavia puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointimenetelmiä 

 Kuvat   Kuvakommunikaatio  Piirrokset 

 Graafiset symbolit  Bliss-kieli   Esineet 

 Eleet, ilmeet, ääntely,  Viittomat   Sormiaakkoset 
äänenpainot, symbolit 

 Kirjoittaminen, kynä  Kirjoittaminen, sanalistat  Kirjoittaminen, aakkostaulu 

 Kirjoittaminen, tietokone  Kirjoittaminen, kirjoituslaite 

15 
kommuni-
kaatio-
laitteet 

Kommunikaatiolaitteet 

 Tulkki osaa käyttää kommunikaation apuvälineitä, mitä? 

 

16 
puheen sel-
ventäminen 

Tulkki tarjoaa puheen selventämistä puheen ymmärtämisen tueksi 

 Selkokieli   Ydinsanojen painotus  Ydinsanojen piirtäminen 

 Ydinsanojen kirjoittaminen  Muu, mikä? 
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17 
luku-
tulkkaus 

Tulkki tarjoaa lukutulkkausta, kun asiakas 

 Ei osaa lukea  Ymmärtää sanatasolla  Ymmärtää lausetasolla 

 Ymmärtää ääneen luettuna 

18 
kirjoitus-
tulkkaus 

Tulkki tarjoaa kirjoitustulkkausta, kun asiakas 

 Ei osaa kirjoittaa  Kirjoittaa nimensä  Kirjoittaa sanoja 

 Kirjoittaa lauseita  Kirjoittaa ymmärrettäviä  Kirjoittaa itsenäisesti 
sanahahmoja 

 Kirjoittaa avustettuna 

19 
lomakkeen 
täyttäjä 

Lomakkeen täyttäneen henkilön tiedot, jos täyttäjä on muu kuin tulkki itse 

Nimi   Puhelinnumero 

 

20 
selite 

Selite lomakkeen kohdassa 5 kysytyistä tulkkauspalvelutuotteista 

Yleistulkkauksella tarkoitetaan asiakkaan työssä käymiseen, asiointiin, yhteiskunnallisen osal-
listumiseen, harrastamiseen tai virkistymiseen tarvitsemaa tulkkausta (vrt. asioimistulkkaus). 
Yleistulkkaus jaetaan perustason tulkkaukseen ja vaativan tason tulkkaukseen tulkkaustilai-
suuden luonteen mukaan. Tavanomaiset tulkkaustilanteet kuuluvat perustason tulkkaukseen. 

Vaativan tason tulkkaukseen luetaan tulkin työkokemuksesta riippumatta kuuluvan esimerkiksi 
sisällöltään seuraavat tulkkaustilanteet: oikeudenkäynnit, teatteriesitysten ja muiden vaativien 
kulttuuritapahtumien tulkkaaminen, seminaarit, kongressit ja niitä vastaavat tilanteet, henki-
sesti ja kognitiivisesti kuormittavat tilaisuudet. Tämän lisäksi vaativana tulkkaustilanteena 
voidaan pitää pitkäkestoista eli yli kaksi tuntia kestävää yhtäjaksoista tulkkaustilannetta. 

Paritulkkauksella tarkoitetaan kahden tulkin yhdessä tekemää tulkkausta. Paritulkkausta voi-
daan käyttää tulkkaustilanteissa, jotka ovat ajallisesti pitkäkestoisia tai muutoin niin vaativia, 
että hyvän tulkkauspalvelun järjestämiseksi tarvitaan kahta tulkkia. Kahden tulkin käytöstä 
sovitaan erikseen. Välityskeskus arvioi tulkkaustilanteen luonteen ja keston perusteella tarpeen 
käyttää kahta tulkkia. Paritulkkaukseen suorittavat tulkit voivat olla eri palveluntuottajilta, jos 
kokonaisedullisuus sitä edellyttää. 

Yli päivän kestävästä tulkkauksesta on kysymys silloin, kun tulkki tilataan päiväksi tai useam-
maksi päiväksi ja tilauksen tulkkaustuntien keskiarvo ylittää 8 tuntia päivässä.  

Opiskelutulkkauksella tarkoitetaan tulkkauspalveluja, joita asiakas välttämättä tarvitsee selviy-
tyäkseen perusopetuksen jälkeisistä opinnoista, jotka johtavat tutkintoon tai ammattiin, edis-
tävät ammatilliseen opiskeluun pääsemistä tai työllistymistä taikka tukevat työelämässä pysy-
mistä tai etenemistä. Opiskelutulkkausta ovat myös osana opiskeluun kuuluvaa työskentelyä 
kouluaikana tapahtuvat retket ja muut vastaavat opiskeluun liittyvät tilaisuudet. Opiskelutulk-
kausta ei luokitella erikseen perustason tai vaativan tason tulkkaukseen. Opiskelutulkkaus 
välitetään pääsääntöisesti lukuvuodeksi kerrallaan, noin 1.8–31.5 opiskelun todellisen keston 
mukaisesti. Opiskelutulkkaus järjestetään pääsääntöisesti paritulkkauksena. Kahden tulkin 
käytöstä sovitaan asiakaskohtaisesti asiakkaan, välityskeskuksen ja palveluntuottajan kanssa. 
Palveluun sisältyy oppilaitoksen henkilökunnan tutustuttaminen tulkkauksen periaatteisiin 
sekä asiakkaan, oppilaitoksen ja tulkin välinen yhteistyö. 
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